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Acerca de SET4HEI

SET4AHEI (Herramienta de Evaluacién de la Sostenibilidad para Instituciones de Educacién Superior)
es un recurso gratuito, en linea y abierto que le ayuda, como lider de una institucion de educacién
superior (IES), a identificar las areas en las que su institucion esta contribuyendo o podria contribuir a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Lanzada en septiembre de 2023, la versidn actual de SET4HEI es una versidn "beta" o inicial. Esta
versién permanecera disponible hasta finales de 2023 para recoger comentarios que puedan ayudar
a mejorar la herramienta. En enero de 2024 se lanzard la version final de SET4HEI, que estara
disponible en espafiol, portugués y francés, ademas de la versidon actual en inglés.

Las evaluaciones SET4HEI y el sitio web SET4HEI fueron creados por el Instituto Internacional de la
UNESCO para la Educacion Superior (UNESCO IESALC) en colaboracidn con otros organismos y
expertos de las Naciones Unidas. La plataforma que alberga la herramienta, Campus IESALC, también
esta administrada por UNESCO IESALC. Se espera que mas colaboradores se unan a la plataforma en
un futuro préximo.

Acerca de esta guia

Esta guia del usuario proporciona toda la informacidn necesaria para comprender cémo utilizar las
autoevaluaciones SET4HEI. Esta guia no describe el proceso para obtener la certificacién SET4HEI,
que se detallard en un documento separado, y que se publicara en enero de 2024.

A finales de 2023, esta guia de certificacion estard disponible en inglés, espafiol, francés y portugués.

Guia rapida paso a paso de las autoevaluaciones

Acceda al en www.set4hei.org.

Haga clic en el , serd redirigido al , la
plataforma que aloja las evaluaciones SET4HEI.

Seleccione la contribucion a cual de los 17 ODS desea evaluar, o la evaluacion de las
practicas basicas.

Responda a cada una de las preguntas (todas son obligatorias) para cada una de las
4 areas (Ensefianza y aprendizaje, Investigacion, Compromiso, Gobernanza y
administracion).

Finalice la evaluacion.
Compruebe sus resultados (disponibles inmediatamente).

Descargue sus resultados en PDF.
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SET4HEI consta actualmente de 18 cuestionarios de autoevaluacién, uno por
cada uno de los 17 ODS mas una evaluacion introductoria mas breve sobre
buenas practicas basicas en todos los ODS. Se puede acceder a ellos en el sitio
web de SET4HEI.

Los usuarios pueden elegir qué ODS desean evaluar por separado.
Todas las evaluaciones miden la contribucién de las instituciones de
educacion superior en cuatro ambitos:

- Ensefianza y aprendizaje
- Investigacion
- Vinculacidn / Extension

- Gobernanza y administracion

Los indicadores de cada autoevaluacidn se presentan en cuatro pdginas
separadas que coinciden con estas cuatro areas.

Estas dreas representan las tres misiones de las instituciones de educaciéon
superior, mas una cuarta drea que comprende otras précticas relevantes, como
la gobernanza, la gestidn, los recursos humanos, la administracion, la gestion
del campus y otros servicios no académicos (por ejemplo, restaurantes del
campus o transporte publico).

Una vez que entre en cada evaluacidn, encontrara en primer lugar dos pdginas
de informacion.

La primera ofrece algunos ejemplos de dmbitos en los que las instituciones de
educacién superior pueden influir en el ODS correspondiente. Este texto es
meramente ilustrativo y no se mencionan todos los aspectos cubiertos por los
indicadores dentro de esa evaluacion.

En la segunda pagina se ofrece un resumen practico sobre como completar la
evaluacion desde un punto de vista técnico, pero con mucho menos detalle que
en esta guia del usuario.
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Los indicadores SET4HEI

Cada indicador se formula como:

1. Una buena practica que la institucion de educacién superior aplica total o
parcialmente, o que no aplica en absoluto. Alternativamente, se concede un
punto entero si la IES tiene multiples ejemplos de esa buena practica, y una
fraccion de ese punto en caso de tener un nimero menor de ejemplos. Estos
indicadores requieren que el usuario seleccione una sola opcién de una lista
gue normalmente ofrece de dos a cuatro opciones, que pueden ser diferentes
para cada indicador.

Ejemplos:
m Non-discrimination on the basis of gender is m The HEI offers lifelong learning opportunities on
enforced as an explicit principle to all areas of gender equality (SDG 5) to the non-university
operation according to official policy, and is enforced community.

through an updated Gender Equality Plan.

No

Mo

Yes (one lifelong learning course [ program)
Yes (only policy)

i . . O Yes (two lifelong learning courses | programs or more)
Yes (policy and implementation plan)

2. Un porcentaje. El usuario lo seleccionara mediante una barra
deslizante.

La mayoria de los indicadores tienen un texto explicativo adicional que aclara
los conceptos y ofrece ejemplos. Este texto puede desplegarse haciendo clic en
el icono del signo de interrogacidn una vez abierta la evaluacion.

Ejemplo:
m Percentage of female members of the HEI's [ ]
leadership. -
45 %

The HEIl's leadership includes the first and second
hierarchical levels, such as President, Provost and

Vice-Presidents, Rector and Vice-Rectors, Vice-
chancellor and pro-vice-chancellors.
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Modos de acceso anonimo y registrado

Actualmente, todas las autoevaluaciones se ofrecen sélo en modo anénimo (sin
registro).

Las funcionalidades de registro estaran disponibles a partir de enero de 2024,
lo que permitird a los usuarios guardar su progreso y solicitar un proceso de
certificacion opcional (que incluira la validacién externa de los resultados de la
evaluacidn, con un coste adicional).
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Avanzar en la evaluacion

Debe responder a todas las preguntas para poder pasar a la pagina
siguiente. Después de rellenar la cuarta seccién, el botén "Finalizar" le
permitird acceder a los resultados. Antes de pulsar "Finalizar" siempre
puede volver y cambiar sus respuestas utilizando los botones "Anterior"
y "Siguiente" situados en la parte inferior de la pagina.

Después de hacer clic en "Finalizar" ya no podra modificar sus
respuestas.
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Calificacion de las preguntas:

aspectos basicos

Cada indicador puede otorgar un maximo de un punto. La puntuacién final se
expresa como porcentaje de la puntuacion maxima posible para cada
evaluacion.

La mayoria de los indicadores requieren que elija una opcidn de una breve lista
de posibles respuestas. Las respuestas se mostrardn siempre de la que
proporcione la puntuacién mas baja a la que proporcione la mas alta.

Los indicadores que requieren un porcentaje como respuesta explicaran su
propio sistema de puntuacién en la descripcion detallada (haga clic en el icono
del signo de interrogacion negro para visualizarla).

Algunos indicadores ofrecen la opcién de responder "No aplicable", en cuyo
caso ese indicador no se tendrd en cuenta para el calculo de la puntuacién final.
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Casillas de texto libre

Cada indicador va acompanado de un cuadro de texto libre para que usted
pueda afadir sus propias notas. El cuadro de texto es completamente opcional
y no afecta a su puntuacion.

Se recomienda utilizarlo para anotar las fuentes de informacién utilizadas (url,
nombre del documento, persona de contacto) que justifican su respuesta a
cada indicador. Anotar esta informacién mientras rellena el cuestionario puede
ahorrarle tiempo cuando vuelva a acceder a él y también puede ser util para
compartir la informacion con colegas, o para el proceso de certificacién.

Tenga en cuenta que desde septiembre hasta diciembre de 2023, como sédlo
se permite el acceso anénimo, ni las respuestas ni la informaciéon de los
cuadros de texto se guardaran después de cerrar la pestaiia del navegador.
Las puntuaciones y las respuestas pueden guardarse en un documento pdf,
pero no las respuestas de los cuadros de texto.
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Visualizar y guardar los resultados

Una vez completada la ultima seccidn de la evaluacién, se mostraran sus
resultados, incluida la puntuacién en cada una de las cuatro dreas por
separado. También podra descargar un resumen en pdf de sus
resultados, incluida la lista completa de preguntas con sus respuestas.

Hasta 2024, la autoevaluacién sélo podra ser anénima, sin posibilidad de
registrarse.

Después de cerrar o actualizar esta pdagina, ya no podra ver sus
respuestas y puntuaciones, ni descargar el resumen en pdf. Aunque
esté registrado en Campus IESALC, esta evaluacidon es andénima y no se
guardard ni se asociard a su perfil. La posibilidad de completar la
evaluacidn como usuario registrado estara disponible en enero de 2024.

[ Percent

100
0
&0
T0

60

SDG_5 Teachin SDG_5 Research SDG_5 Engagem SDG_5 Governa.

Global Result:

Percent: 60.57

Download results in PDF
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Metodologia general

Los indicadores SET4HEI se basan en los siguientes principios:
Claros, transparentes, sencillos.

Los indicadores deben ser autoexplicativos, con el apoyo del cuadro de texto
explicativo adicional cuando los conceptos requieran mas aclaraciones. El uso
de indicadores con listas cerradas de respuestas posibles permite Ia
visualizacidn automatica e inmediata de las puntuaciones al completarlos.

Su objetivo es apoyar las mejoras, no clasificar las instituciones.

El objetivo de SET4HEI es permitir que cada IES mejore su impacto en la
sostenibilidad, independientemente de su punto de partida, no averiguar cual
tiene un mayor impacto. Por lo tanto, las puntuaciones de cada usuario son
independientes entre si, sin que ningun indicador asigne puntuaciones basadas
en la media, o en la distribucién normal, de los demas usuarios. Esto significa
que cada institucion puede alcanzar la maxima  puntuacion
independientemente de que otras instituciones también mejoren las suyas. Las
puntuaciones nunca se utilizaran para elaborar un ranking de IES.

Estandarizados, cuando sea posible, sin duplicar preguntas.

Muchos indicadores de distintos ODS comparten una estructura o redaccién
similar para agilizar su lectura, pero no son idénticos. Dos o mas indicadores
pueden resaltar diferentes aspectos de una misma buena practica.

Como opcién metodoldgica, se acepta que, si una buena practica puede tener
un impacto positivo en varios ODS, esta justificado que contribuya a la
puntuacién de varios ODS. Por su propia naturaleza polifacética, varios ODS
estdn estrechamente relacionados. Algunos aspectos de las IES pueden
contribuir a varios ODS al mismo tiempo. Por ejemplo, la gratuidad de las
matriculas puede favorecer el acceso a la ensefianza superior (ODS 4), ofrecer
oportunidades a los estudiantes con bajos ingresos (ODS 1) y reducir la
discriminacion por condicién econémica (ODS 10.2).

Relevancia global.

Las buenas practicas en las que se basan los indicadores han sido seleccionadas
en todo el mundo, representando a paises con diferentes niveles de desarrollo
y a IES de muy diverso tamafio y prestigio. Aunque algunas buenas practicas
pueden estar mas extendidas en algunos paises, los indicadores de SETAHEI se
han disefiado independientemente del tamafio de la institucion, el presupuesto
o las métricas de publicaciones cientificas. Ademas, los usuarios pueden optar
por evaluar Unicamente los ODS que consideren mas relevantes para su IES.
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Metodologia de puntuacion

Calculo basico

Independientemente de la formulacién y del numero de respuestas
disponibles, cada indicador se puntuara de 0 a 1 punto.

Una vez seleccionadas las respuestas para todos los indicadores, las
puntuaciones se calculan automdaticamente. Las puntuaciones de |Ia
autoevaluacidon se expresan en porcentaje del nimero maximo de puntos
posibles. Cada indicador tiene el mismo peso dentro de una evaluacion. No
todos los ODS tienen el mismo nimero de indicadores, pero cada ODS tiene el
mismo peso dentro de los 17 ODS .

Respuestas "No aplica”

Algunos indicadores pueden responderse como “No aplica” y, por tanto,
excluirse del calculo de la puntuacién (como si ese indicador no existiera). Por
ejemplo, las IES que no investigan como parte de su misién pueden seleccionar
“No aplica” en varios indicadores que fuera de la seccién “Investigacién” de la
evaluacidon. Para estas instituciones, la seccién “Investigacion” puede
simplemente ignorarse y en la version 2024 de la herramienta se afiadird una
funcién para omitirla por completo.

La respuesta “No aplica” suele darse cuando la institucién de educacion
superior no puede cumplir el requisito del indicador por causas ajenas a su
voluntad o no aportaria ningln valor afadido si lo hiciera. Por ejemplo, cuando
el bien o servicio sobre el que pregunta el indicador ya lo ofrece el gobierno. En
este caso, las IES no reciben puntos adicionales o se ven penalizadas por algo
gue escapa a su control.

Asimismo, también se ofrece la opcién “No aplica” para evitar la doble
penalizaciéon de elementos que ya se consideran en un indicador anterior. Por
ejemplo, si un indicador pregunta sobre si la IES imparte un determinado tipo
de programa y no es el caso, esa IES puede seleccionar posteriormente “No
aplica" si otro indicador pide mas detalles sobre ese programa (por ejemplo,
sus planes de estudios).
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Metodologia de puntuacion

Las puntuaciones medias no se comparten y no afectan a su
puntuacion.

La autoevaluacién estd disefiada para que cualquier institucidn pueda,
potencialmente, alcanzar la maxima puntuacién, ya que ésta depende
exclusivamente de sus propias acciones. Es decir, las puntuaciones no cambian
en funcién de lo que hayan contestado otros usuarios, como suelen hacer las
metodologias orientadas hacia rankings.

La autoevaluacion pretende ser una herramienta practica para mejorar el
impacto de la sostenibilidad de cada institucion. Por lo tanto, esta disefiada
para que la mayoria de las instituciones puedan obtener algunos puntos,
algunas instituciones puedan obtener la mayoria de los puntos y casi ninguna
pueda obtener todos los puntos. Si demasiadas instituciones se acercan a la
puntuacién maxima, eso seria sefal de que los indicadores no son lo
suficientemente exigentes y de que habria que subir el listén para futuras
ediciones del cuestionario. Del mismo modo, si demasiadas instituciones
obtuvieran puntuaciones muy bajas, la metodologia se revisaria para que los
indicadores reconozcan los pequefios pasos dados en la direccidon correcta y las
politicas facilitadoras basicas.
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Categorias de puntuacion y recomendaciones
generales

Recomendaciones generales en funcidon de su puntuacion

Aunque la interpretacion de los resultados para cada ODS debe
contextualizarse en funcién de la situacidn especifica de cada IES, existen
algunas recomendaciones comunes que pueden ser Utiles para la mayoria de
las IES que comparten puntuaciones similares. Esta seccidn ofrece dichas
recomendaciones generales en cuatro categorias.

Su institucidén podria estar en diferentes categorias para diferentes ODS, por lo
qgue las recomendaciones de diferentes categorias de puntuacién podrian
aplicarse a la misma institucion en diferentes dreas de sus operaciones. Las
cuatro categorias también pueden ofrecerle una aproximacion a las diferentes
etapas que puede atravesar una IES desde que empieza a abordar cuestiones
de sostenibilidad hasta convertirse en institucién lider en desarrollo sostenible.

Recomendaciones personalizadas

Si su institucién estd interesada en recomendaciones adaptadas a sus
necesidades y el contexto particulares, o si desea saber mas sobre el proceso
de certificacién, pdéngase en contacto con nosotros a través de nuestro
formulario _de Contacto. UNESCO IESALC ofrece servicios de cooperacion
técnica, con un coste, destinados a maximizar el impacto de la sostenibilidad de
las IES. Los servicios de cooperacidén técnica pueden ser solicitados por IES
individuales, redes y asociaciones de IES, gobiernos y agencias de
aseguramiento de la calidad en cualquier pais del mundo.
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Categorias de puntuacion y recomendaciones
generales

Categoria 4 - Puntuaciones de 0-25 puntos (sobre 100)

Segln su puntuacion, su institucion aun tiene muchas oportunidades de mejora en
su contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Aqui encontrara
recomendaciones para las IES que inician su camino hacia la sostenibilidad.

. Si aun no lo ha hecho, puede que le interese realizar la evaluacion “Practicas
basicas en todos los ODS", cuyos indicadores estan relacionados con algunas
de las siguientes recomendaciones.

. Su IES podria comenzar sensibilizando a los estudiantes y al personal sobre
la importancia de los ODS y sobre cdmo pueden adaptarse al contexto local.
Esto puede incluir iniciativas como campafias de difusion, eventos o cursos,
que ayuden a introducir este tema en los debates académicos e
institucionales.

. Si su institucidn aun no dispone de los recursos necesarios para abrir
programas educativos relacionados con los ODS, podria empezar por ofrecer
algunos cursos especializados dentro de los programas existentes
integrando una perspectiva de sostenibilidad, o abordandolos dentro de su
catalogo de cursos de aprendizaje continuo (por ejemplo, con MOQOC).

. Si su institucion tiene un mandato de investigacion, puede empezar a
incentivar a sus investigadores actuales para que pongan en marcha
proyectos de investigacion relacionados con los ODS, creando gradualmente
una experiencia interna que pueda facilitar mds adelante la creacién de
programas de doctorado especializados y, con el tiempo, atraer financiacion
para lineas o centros de investigacidn mas permanentes.

. Aunque su institucidn no disponga aun de recursos suficientes para
mantener iniciativas de vinculacion o extension ambiciosas, puede
promover actividades de voluntariado entre sus estudiantes y personal, por
ejemplo, en colaboracién con organizaciones y redes externas.

° En cuanto a la gestidn y las operaciones internas de la institucién, un punto
de partida util es integrar los ODS, y el desarrollo sostenible en general, en la
estrategia y los documentos de planificaciéon de la institucién. Aunque las
necesidades y los recursos dependen del contexto, los dirigentes de las IES
deberian apoyar publicamente esta integracidn para garantizar un mandato
claro para las acciones posteriores. Dentro de estos documentos de
planificacién, las instituciones deberian establecer objetivos claros
relacionados con los ODS y responsabilidades individuales para su
seguimiento y aplicacién.
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Categorias de puntuacion y recomendaciones
generales

Categoria 3 - Puntuacion 25-50

Segln su puntuacién, su institucién ya ha superado las buenas practicas mds
basicas y ahora podria estar planteandose iniciativas y politicas mas ambiciosas. He
aqui algunas recomendaciones generales para las instituciones que se encuentran
en esta fase:

¢ Complementar esta evaluacion con una consulta mas amplia a los estudiantes y
al personal sobre las iniciativas de sostenibilidad existentes que puedan no ser
muy conocidas dentro de la institucion, asi como sobre nuevas ideas de mejora.

* Comprometerse con los estudiantes puede ser especialmente importante, ya
que pueden ser poderosos defensores de nuevas medidas de sostenibilidad,
manteniendo estas demandas dentro de la agenda de todas las partes
interesadas internas. Los estudiantes también pueden contribuir con pasion al
compromiso con la comunidad y a las iniciativas de investigacion relacionadas
con la sostenibilidad.

* Sialgunas de las buenas practicas ya implantadas se pusieron en marcha como
proyectos piloto o iniciativas puntuales, considere la posibilidad de extender
esas practicas a toda la instituciéon (por ejemplo, a otras facultades o
departamentos) o de integrarlas en el ciclo anual de actividades recurrentes.

* Llegados a este punto, es posible que su IES ya haya aplicado, o esté aplicando,
las medidas mas evidentes, con requisitos conocidos y claros. Sin embargo,
algunos de los indicadores de SET4HEl estdn redactados en términos mas
amplios, para permitir una interpretacion mas flexible basada en cada contexto.
Buscar ejemplos reales de cémo otras IES con un contexto similar han
desplegado estas buenas practicas puede ayudar a lograr un mayor impacto.
Para ello, puede dirigirse a las asociaciones y redes de IES que a veces ofrecen a
sus miembros programas de apoyo entre iguales y de desarrollo mutuo de
capacidades. También puede consultar algunos de los materiales
complementarios disponibles en el sitio web de SET4HEI, ponerse en contacto
con nosotros para obtener mas informaciéon sobre nuestros servicios de
desarrollo de capacidades y buscar otros recursos especificos de su pais o
region.
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Categorias de puntuacion y recomendaciones
generales

Categoria 2 - Puntuacion 50-75

Segln esta puntuacién, su IES se encuentra en un nivel intermedio en su
contribucion a este ODS. Algunas recomendaciones para las HEI en esta fase son:

* Su IES deberia empezar a plantearse un enfoque mds sistematico de la
aplicacion de estas buenas practicas. Pasar de actividades y eventos ocasionales
a recurrentes, de una gama limitada de iniciativas de investigacién, programasy
cursos relevantes para los ODS a un espectro mas amplio. Sobre la base de las
necesidades y los recursos especificos de su institucién, sus dirigentes deberian
establecer un conjunto claro de metas, decidiendo qué priacticas se llevaran a
cabo y cudles se consideran fuera de alcance por el momento.

* Es posible que su IES ya esté aplicando muchas buenas practicas que requieren
un presupuesto adicional limitado (por ejemplo, cambiar las politicas internas o
promover el voluntariado). Llegados a este punto, intente establecer una
estrategia de financiacién para alcanzar el siguiente nivel de impacto en
sostenibilidad. Las estrategias de financiacién pueden incluir acciones como
solicitar becas de investigacion competitivas, establecer partenariados publico-
privados, reasignar recursos internos en funcién de criterios de sostenibilidad,
asociarse con gobiernos y fundaciones que puedan proporcionar financiacion
adicional para que la IES preste servicios complementarios a la comunidad o a
sus estudiantes mads vulnerables, prestar servicios profesionales tales como
consultorias o investigacion patrocinada a entidades externas a cambio de una
remuneracion, etc. Estas fuentes de financiacién adicionales no solo pueden
hacer posibles nuevas iniciativas e investigaciones orientadas a los ODS, sino
que también pueden permitir a las instituciones subvencionar bienes y servicios
para los estudiantes de bajos ingresos y la comunidad local, asi como
inversiones orientadas a la sostenibilidad.

* Si ha alcanzado esta puntuacion en una autoevaluacion, ahora puede plantearse
someterse al proceso de certificacién. Una validacién externa de las respuestas
que proporciond a cada indicador puede ayudarle a identificar si su
interpretacién de las preguntas fue correcta. La validacidon externa también
puede proporcionarle una evaluacidon objetiva del rendimiento de su IES,
compensando algunas de las limitaciones comunes de usar informacion
autodeclarada recogida a través de multiples oficinas o departamentos. El
proceso de certificacion, especialmente cuando se lleva a cabo periddicamente,
puede crear una mayor presién interna para la mejora continua, ademas de
proporcionar el incentivo adicional de un distintivo digital proporcionado por la
UNESCO que la IES puede utilizar en sus materiales de comunicacién y que la
posiciona como precursora en la contribucién a uno o varios ODS especificos.
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Categorias de puntuacion y recomendaciones
generales

Categoria 1 - Puntuacion 75-100

iEnhorabuena! Su IES va por buen camino. Sin embargo, siempre puede mejorar
aun mas su contribucion a los ODS, adoptando un papel de campedn en este ODS.
Aqui encontrara algunas recomendaciones generales basadas en su puntuacion:

. Considere la posibilidad de realizar la evaluacién para otros ODS. Si ha
evaluado un ODS relacionado con el medio ambiente, intente ahora uno
orientado a lo social o econdmico, o viceversa. Cada IES tiene dareas de
experiencia y fortaleza, pero alcanzar al menos un nivel basico en todos los
ODS puede ser tan importante, si no mas, como destacar en unos pocos. Esto
es especialmente importante cuando la IES es la Unica u ocupa un lugar
destacado en su comunidad local o regional. Predicando con el ejemplo, su
IES puede multiplicar su impacto, elevando el listdn para otras IES vy
mostrando el camino a otras organizaciones fuera de la educacién superior.

. Los indicadores de SET4HEI se basan principalmente en el uso o la ausencia de
buenas practicas especificas y en otros inputs del funcionamiento de las IES.
Sin embargo, es responsabilidad de cada IES monitorear el resultado real de
estas practicas, el alcance de su implementacion y medir su verdadero
impacto, asi como establecer planes para su continuidad a largo plazo.

. Las practicas sostenibles siempre corren el riesgo de quedar gradualmente
marginadas cuando los lideres y profesionales que supervisaron su
implementacién inicial dejan de estar involucrados en su mantenimiento. Por
lo tanto, es crucial que estas practicas se sistematicen e institucionalicen a
través de politicas y reglamentos oficiales, documentos estratégicos y de
planificacién a largo plazo, la asignacién clara de responsabilidades
operativas y la adopcién de estas ideas en la cultura institucional.

. Si ha alcanzado esta puntuacion en una autoevaluacién, ahora puede
plantearse someterse al proceso de certificacion. Una validacidn externa de
las respuestas que proporciond a cada indicador puede ayudarle a identificar
si su interpretacion de las preguntas fue correcta. La validacién externa
también puede proporcionarle una evaluacién objetiva del rendimiento de su
IES, compensando algunas de las limitaciones comunes de la informacién
autodeclarada recogida de multiples oficinas o departamentos. El proceso de
certificacidn, especialmente cuando se lleva a cabo periddicamente, puede
crear una mayor presién interna para la mejora continua, ademas de
proporcionar el incentivo adicional de un distintivo digital proporcionado por
la UNESCO que la IES puede utilizar en sus materiales de comunicacién y que
la posiciona como precursora en la contribucion a uno o varios ODS

especificos.
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Privacidad y uso de datos

Todos los datos proporcionados dentro de Campus IESALC, la plataforma que
aloja la herramienta de evaluacion SET4HEI, se mantendran privados y nunca se
compartirdn con terceros.

Por el momento, las evaluaciones SET4HEI sélo estan disponibles en modo
andénimo por defecto (sin registro).

A partir de enero de 2024, se permitird el registro de usuarios. El correo
electrénico facilitado al registrarse no se utilizard para comunicaciones con el
usuario sin su consentimiento expreso. Las respuestas a la autoevaluacién
tampoco se compartiran nunca con terceros. El usuario conserva el derecho a
modificar o eliminar sus datos dentro de la plataforma en cualquier momento.
Puede consultar la declaracion de privacidad del Campus IESALC para mas
detalles.

Podran publicarse datos estadisticos agregados y andnimos de todos los
usuarios registrados, asi como los paises representados o las puntuaciones
medias.

En el caso de los usuarios interesados en solicitar el proceso de certificacion
pagada, sus respuestas a la autoevaluacidon se compartirdn con los revisores
como parte de los pasos de validacidon. Mas informacidn sobre este proceso se
podrd encontrar en la Guia de certificacion.

Para cualquier duda o consulta sobre esta politica de privacidad, péngase en
contacto con nosotros a través del formulario de contacto.
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